
ป รั ช ญ า  อ ยู่ ป ร ะ เ ส ริ ฐ

ผู้ พิ พ า ก ษ า ศ า ล อุ ท ธ ร ณ์ ป ร ะ จ า ก อ ง ผู้ ช่ ว ย ผู้ พิ พ า ก ษ า ศ า ล อุ ท ธ ร ณ์

2 3  เ ม ษ า ย น  2 5 6 2

ภาพรวมการระงบัข้อพิพาทด้วยการไกลเ่กลี่ย/เทคนิค
การไกลเ่กลี่ยและกลยทุธ์การฝ่าทางตนั



การระงบัข้อพิพาทในอดุมคติ

สะดวก ( Convenience )

รวดเรว็ ( Speedy )

ประหยดั ( Low Cost )

 เป็นธรรม ( Fairness )

รกัษาสมัพนัธ์ภาพระหว่างคู่พพิาท( Maintain 
Relationship )



รูปแบบการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท

 การไกล่เกล่ียก่อนฟ้องหรือการไกล่เกล่ียนอกศาล ( Out of Court 
Mediation )

 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล ( Court Annex Mediation)



การไกลเ่กลี่ยก่อนฟอ้ง

ศูนยส์นัติวธีิกระทรวงสาธารณสุข
อาสาสมคัรไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทของศาล



การไกลเ่กลี่ยภายหลงัฟ้องคดี

ศูนยส์นัติวิธีกระทรวงสาธารณสุข

ศูนยไ์กล่เกล่ียของศาล 248 ศาล
ตั้งแต่ศาลชั้นตน้ถึงศาลฎีกา และ
ชั้นบงัคบัคดี



 ศาล
 โรงพยาบาล สถานพยาบาล
สถานีต ารวจ
ไม่มีผูใ้ดตอ้งการท่ีจะไป แต่
ตอ้งไป 



มาตรา 269
1 ในการประกอบวิชาชีพ แพทย์ กฎหมาย บัญชี หรือวิชาชีพใดๆ
2 ท าค ารับรองเป็นเอกสารอนัเป็นเท็จ
3 โดยประการทีน่่าจะเกดิความเสียหายแก่ผู้อ่ืนและประชาชน
4 เจตนา 
ระวางโทษจ าคุกไม่เกนิสองปีปรับไม่เกนิ ส่ีพนับาท
• วรรคสอง ( ระวางโทษเช่นเดียวกนั )
1 ใช้หรืออ้าง
2 ค ารับรองอนัเกดิจากการกระท าความผิดวรรคแรก
3 โดยทุจริต
4 เจตนา



กฎหมายเก่ียวกบัการรับผิด
ประมวลกฎหมายอาญาม. 291
- ผู้ใดกระท าโดยประมาท
- การกระท าน้ันเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนถงึแก่ความ
ตาย 
- จ าคุกไม่เกนิ 10ปี ปรับไม่เกนิ 20,000 บาท
หรือทั้งจ าทั้งปรับ



ประมาท

กระท าโดยปราศจากความระมดัระวงัซ่ึงบุคคล
ในภาวะเช่นนั้นจกัตอ้งมีตามวสิยัและ
พฤติการณ์ 

และผูก้ระท าอาจใชค้วามระมดัระวงัเช่นวา่นั้น
ได ้แต่หาไดใ้ชใ้หเ้พียงพอไม่.



กฎหมายเก่ียวกบัการรับผิดทางการแพทย์

ประมวลกฎหมายอาญาม. 300
- กระท าโดยประมาท
- เป็นเหตุให้ผู้อ่ืนได้รับบาดเจบ็สาหัส
- ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับ
ไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ



กฎหมายเก่ียวกบัการรับผิดทางการแพทย์

ประมวลกฎหมายอาญาม. 390
- กระท าโดยประมาท
- เป็นเหตุให้ผู้อ่ืนได้รับอนัตรายแก่กายหรือ
จิตใจ
- จ าคุกไม่เกนิ 1 เดือน ปรับไม่เกนิ 1,000
บาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ



 อนัตรายสาหสันั้น คือ 
 (๑) ตาบอด หูหนวก ล้ินขาด หรือเสียฆานประสาท 
 (๒) เสียอวยัวะสืบพนัธ์ุหรือความสามารถสืบพนัธ์ุ
 (๓) เสียแขน ขา มือ เทา้ น้ิวหรืออวยัวะอ่ืนใด (๔) หนา้เสียโฉม
อยา่งติดตวั

 (๕) แทง้ลูก
 (๖) จิตพิการอยา่งติดตวั 
 (๗) ทุพพลภาพ หรือป่วยเจบ็เร้ือรังซ่ึงอาจถึงตลอดชีวติ 
 (๘) ทุพพลภาพ หรือป่วยเจบ็ดว้ยอาการทุกขเวทนาเกินกวา่ยีสิ่บ
วนั หรือจน ประกอบกรณียกิจตามปกติไม่ไดเ้กินกวา่ยีสิ่บวนั



 มาตรา 323 ผูใ้ดล่วงรู้หรือไดม้าซ่ึงความลบัของผูอ่ื้นโดยเหตุท่ีเป็นเจา้
พนกังานผูมี้หนา้ท่ี โดยเหตุท่ีประกอบอาชีพเป็นแพทย์ เภสัชกร คน
จ าหน่ายยา นางผดุงครรภ ์ผูพ้ยาบาล นกับวช หมอความ ทนายความ 
หรือผูส้อบบญัชีหรือโดยเหตุท่ีเป็นผูช่้วยในการประกอบอาชีพนั้น
แลว้

 เปิดเผยความลบันั้นในประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผูห้น่ึงผูใ้ด 
 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 
หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 ผูรั้บการศึกษาอบรมในอาชีพดงักล่าวในวรรคแรก เปิดเผยความลบั
ของผูอ่ื้น อนัตนไดล่้วงรู้หรือไดม้าในการศึกษาอบรมนั้น ในประการ
ท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผูห้น่ึงผูใ้ด ตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกนั



ป.พ.พ.

ม. 420 จงใจหรือประมาท เลนิเล่อท าให้ผู้อ่ืนเสียหายต่อ
ชีวติ ร่างกาย เสรีภาพ อนามยั ทรัพย์สินต้องใช้ค่าสินไหม
ทดแทน

ม.421 ใช้สิทธิโดยไม่สุจริต ท าให้ผู้อ่ืนเสียหาย



คดีตวัอยา่ง

 ผ่าตดัไส้ติ่งอกัเสบตาย
 ผ่าตดัท าคลอดมารดาตายลูกรอด หรือลูกตาย พกิาร 
ปัญญาอ่อน

 ผ่าตดัเสริมสวยหน้าพกิารเสียโฉม หน้าอกพกิาร
 ฉีดยาเพิม่ขนาดเจ้าโลกช็อกตาย
ให้ยาเกนิขนาดตาย
ถอนฟันคนไข้ตาย



ท าคลอดถุงน า้คร ่าแตกเข้ากระแสโลหิตเป็นเจ้าหญิง
นิทรา

จ่ายยาผดิ อาจารย์แพทย์เขียนใบส่ังแล้วอ่านไม่ออกต้อง
เรียกเภสัชมาอ่านให้

ให้เลือดปรากฏว่าต่อมาเป็นโรคเอดส์
พยาบาลหยบิยาผดิไปหยบิน ้ากรดหยอดปากคนไข้
ระบุหมู่เลือดเดก็คลอดใหม่ผดิ ผลเลือดผดิพลาด
จีนเปิดไดร์ฟเป่าผมทิง้เด็กอ่อนขาไหม้ต้องตัดขา
รัสเซียผ่าตัดหยบิฟอร์มาลนีแทนแอลกอฮอล์



ตวัอยา่งคดี

แพทยฉี์ดยาชาบลอ็กไขสนัหลงัคนไข้
เพ่ือผา่ตดัไสต่ิ้งอกัเสบ
ระหวา่งผา่ตดัคนไขห้ยดุหายใจ จึงป้ัมหวัใจแลว้ส่ง
โรงพยาบาลในจงัหวดั คนไขต้ายในเวลาต่อมา

พนกังานอยัการฟ้องแพทยฐ์านประมาทเป็นเหตุให้ถึง
แก่ความตาย ฝ่ายผูต้ายขอเขา้เป็นโจทกร่์วม

ใหน้ ้ าเกลือเดก็



ตวัอยา่งคดี

• พนกังานอยัการฟ้องแพทยฐ์านประมาทเป็นเหตุใหถึ้งแก่ความ
ตาย ฝ่ายผูต้ายขอเขา้เป็นโจทกร่์วม

• ศาลชั้นตน้ยกฟ้องจ าเลยท่ี 1 จ าคุกจ าเลยท่ี 2 เป็นเวลา 3 ปีไม่
รอการลงโทษเน่ืองจากประมาทฉีดยาเกินขนาดเป็นเหตุให้
คนไขถึ้งแก่ความตาย

• จ าเลยท่ี 2 จ่ายเงินค่าเสียหาย 8 แสนบาท และอุทธรณ์วา่ไม่ได้
ประมาท ไดบ้รรเทาผลร้ายแลว้ขอใหศ้าลลงโทษสถานเบา 
จ าเลยร่วมไม่อุทธรณ์

• ศาลอุทธรณ์พิพากษายกฟ้องวา่ ไม่ไดป้ระมาท



การระงับข้อพพิาท( Dispute Resolution )
คือวธีิการยุตข้ิอพพิาท ข้อโต้แย้ง ข้อเรียกร้องระหว่างคู่พพิาทไม่ว่า
จะเกดิขึน้จากนิตกิรรมหรือนิตเิหตุโดยสันตวิธีิที่ คู่พพิาทเจรจา

กันเองหรือมีบุคคลที่สามมาช่วยในการเจรจาหรือชีข้าดข้อพพิาท



การระงบัข้อพพิาท

การเจรจาต่อรอง ( Negotiation )

การไกล่เกลีย่ข้อพพิาท ( Conciliation 

or Mediation )

การเอือ้เฟ้ือออมชอม ( Good  Office )

การอนุญาโตตุลาการ ( Arbitration )

การพจิารณาคดขีองศาล (Litigation ) 



การระงบัข้อพิพาทอ่ืนฯ

การประเมินผลคดีเบ้ืองต้น ( Early Neutral Evaluation )
การประชุมคดเีบ้ืองต้น ( Preliminary Meeting )
การไกล่เกลีย่และอนุญาโตตุลาการของศาล ( Court-Annex Med 

& Arb)
วธีิการไกล่เกลีย่และอนุญาโตตุลาการ ( Med- Arb )
วธีิการผสมหลายช่องทาง ( Multidoor )
การพจิารณาเอกสารเบ้ืองต้น ( Discovery )
การพจิารณาคดอีย่างย่อ ( Non-binding Summary Jury 

or Beach Trial )
การประชุมเพ่ือระงบัข้อพพิาทซ่ึงควบคุมโดยศาล (Settlement 

Conference Conducted by a Judge or 
Magistrate)



เป็นวิธีการระงับข้อพิพาทที่ทั้ งสองฝ่าย
เจรจาตกลงกันเอง การตัดสินใจต่างๆ
ในการยุติข้อพิพาทขึ้นอยู่กับการ

ตัดสินใจของคู่พิพาท

การเจรจาตอ่รอง



การระงับข้อพิพาทโดยบุคคลที่สามเป็นผู้
อ านวยความสะดวกในการเจรจากันเช่น
จัดสถานที่ เจรจาโดยไม่ได้ท าการไกล่ เกลี่ย

ด้วย

การเอือ้เฟือ้ออมชอม



เ ป็นวิ ธีการระงับข้อพิพาทซ่ึงคู่พิพาทตกลง
กันตั้ งบุคคลที่สามซ่ึงเ รียกว่า

อนุญาโตตุลาการขึ้นมาเ พ่ือวินิจฉัยช้ีขาด
ข้อพิพาทระหว่างกันเ ม่ืออนุญาโตตุลาการ
ช้ีขาดอย่างใดแล้วย่อมผูกพันคู่พิพาท

การอนญุาโตตลุาการ



-
การไกลเ่กลี่ยหรอืการประนีประนอมขอ้พิพาท

(Conciliation or  Mediation) 
คอืการทีคู่พิ่พาทยนิยอมใหบุ้คคลทีส่ามซึง่เป็นคน

กลางทีไ่มมี่อ านาจชี้ขาดขอ้พิพาทท าการชว่ยเหลือใน

การเจรจาไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทใหท้ ัง้สองฝ่ายยินยอม

ลดหยอ่นผอ่นปรนใหแ้กก่นัจนกระทัง่สามารถตกลง

กนัไดโ้ดยท าสญัญาประนีประนอมยอมความกนัตอ่ไป



หลักการที่ส าคัญของการเจรจาต่อรอง

 1  การเจรจาต่อรองเป็นไปโดยความสมคัรใจ

 2   การเจรจาต่อรองเป็นความลบั

 3 คู่กรณเีป็นผู้ก าหนดผลของการเจรจาต่อรอง

 4 การเจรจาต่อรองไม่ท าให้อายุความหยุดลง

 5  การฟ้องศาลและอนุญาโตตุลาการไม่ท าให้การเจรจาส้ินสุด



หลกัการท่ีส าคญัของการไกลเ่กลี่ย

1  การไกล่เกลีย่เป็นไปโดยความสมคัรใจ

2   การไกล่เกลีย่เป็นความลบั

3   ค ารับหรือข้อเท็จจริงที่เกดิจากการไกล่เกลีย่ไม่อาจใช้เป็นพยานในช้ันศาลหรือ
อนุญาโตตุลาการ

4  ผู้ไกล่เกลีย่จะต้องไม่เป็นอนุญาโตตุลาการหรือผู้พพิากษาในข้อพพิาทน้ันหากไม่
สามารถตกลงกนัได้

5  การไกล่เกลีย่ไม่ท าให้อายุความหยุดลง

6  การฟ้องศาลและอนุญาโตตุลาการไม่ท าให้การไกล่เกลีย่ส้ินสุด



หลักการที่ส าคัญของอนุญาโตตุลาการ

1 เกดิจากการตกลงยนิยอมของคู่พพิาท
2 การพจิารณาเป็นความลบัเว้นแต่คู่พพิาทจะตกลงให้เปิดเผย
3 มกีระบวนวธีิพจิารณาที่ยืดหยุ่น ไม่เป็นแบบพธีิมากนัก เน้นในเน้ือหาสาระของข้อ

พพิาท
4 เปิดโอกาสให้ต่อสู้เท่าเทียมกนั
5 อนุญาโตตุลาการมอี านาจช้ีขาดข้อพพิาทและช้ีขาดอ านาจตนเอง
6 ค าช้ีขาดมผีลผูกพนัคู่พพิาท



หลักการที่ส าคัญของศาล
 1 กระบวนพจิารณากระท าโดยเปิดเผย

 2 เปิดโอกาสให้คู่พพิาทได้ต่อสู้คดไีด้อย่างเตม็ที่

 3 กระบวนพจิารณาเป็นแบบพธีิ ค่อนข้างจะเคร่งครัดในกระบวนพจิารณาอาจจะ
แพ้หรือชนะด้วยเทคนิควธีิพจิารณาคดี

 4 ผู้พพิากษามอี านาจวนิิจฉัยท าค าส่ัง ค าพพิากษา

 5 ค าพพิากษามผีลผูกพนั แก้ไขได้โดยอุทธรณ์ ฎกีา



Settlement mediation

การไกล่เกล่ียแบบประนีประนอม มีวตัถุประสงค์
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการต่อรองเพื่อน าไปสู่การ
ประนีประนอม ท่ีจุดก่ึงกลางระหวา่งความตอ้งการ
ของคู่พิพาท ผูไ้กล่เกล่ียมีบทบาทในการก าหนด
ความตอ้งการขั้นต ่าของคู่พิพาท เขา้แทรกแซงโดย
น าจากขั้นของสถานะไปสู่จุดของการ
ประนีประนอม น าไปใชใ้นขอ้พิพาททางพาณิชย์
ความเสียหายต่อบุคคล และทางอุตสาหกรรม



Facilitative mediation

 การไกล่เกลีย่บนพ้ืนฐานของผลประโยชน์เพ่ือแก้ไขปัญหา  เพ่ือหลกีเลี่ยงสถานะและ
เจรจาในรูปของคู่ความก าหนดความต้องการและผลประโยชน์แทนที่จะจ ากดัเฉพาะ
สิทธิทางกฎหมาย ผู้ไกล่เกลีย่จะเป็นผู้เช่ียวชาญในกระบวนการและเทคนิคการไกล่
เกลีย่ไม่จ าเป็นที่จะเป็นผู้เช่ียวชาญในเน้ือหาของเร่ืองที่พพิาท ผู้ไกล่เกลีย่ด าเนิน
กระบวนการโดยการรักษาไว้ซ่ึงการพูดคุยที่เป็นประโยชน์ระหว่างคู่พพิาทและ
ปรับปรุงกระบวนการเจรจาให้ดขีึน้  มจุีดแขง็ที่สามารถใช้ใช้ประสิทธิภาพทั้งหมด
ของการเจรจาต่อรอง แต่มจุีดอ่อนที่อาจจะไม่สามารถบรรลุผล อาจใช้เวลายืดเย้ือและ
ต้องการทักษะของคู่พพิาท ใช้ในข้อพพิาทในชุมชน ครอบครัว อุตสาหกรรม



Evaluative Mediation

 การไกล่เกลีย่ที่ให้ค าแนะน าในการจดัการการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทเพ่ือการยุตข้ิอพพิาท
ตามสิทธิทางกฎหมายและของคู่พพิาท ผู้ไกล่เกลีย่เป็นผู้เช่ียวชาญในเน้ือเร่ืองที่พพิาท 
ไม่จ าเป็นที่ต้องมคีวามสามารถในเทคนิคการไกล่เกลีย่ ผู้ไกล่เกลีย่เข้าไปแทรกแซงสูง
คู่พพิาทมส่ีวนควบคุมผลน้อย มจุีดแขง็ที่ความเช่ียวชาญของผู้ไกล่เกลีย่ที่ได้ผลใน
ระดบัที่ใกล้เคยีงกบัค าพพิากษาของศาล มจุีดอ่อนไม่ได้สอนทักษะส าหรับคู่พพิาทใน
อนาคต เพิม่ความรับผดิชอบส าหรับผู้ไกล่เกลีย่ใช้ในการไกล่เกลีย่ทางพาณิชย์ ความ
เสียหายต่อบุคคล การปฏิบตัทิางการค้า ต่อต้านการเลือกปฏิบตั ิข้อพพิาททาง
ทรัพย์สิน ชีวติสมรส



Therapeutic Mediation

การไกล่เกลีย่แบบฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์ ทีจ่ะจดัการสาเหตุของ
ปัญหาคู่พพิาท เพ่ือทีจ่ะปรับปรุงความสัมพนัธ์เป็นพืน้ฐานการ
ยุตข้ิอพพิาทโดยผู้ไกล่เกลีย่มีบทบาทในการใช้ความเป็นมือ
อาชีพในการแก้ไขปัญหาก่อนและระหว่างการไกล่เกลีย่เพ่ือ
แก้ไขเยยีวยาปัญหาความสัมพนัธ์ของคู่พพิาท สามารถน าไปสู่
บทสรุปมากกว่าเพยีงแค่ยุตข้ิอพพิาท มีจุดอ่อนทีก่นิเวลาและ
ส้ินสุดโดยปราศจากข้อตกลง ใช้ในเร่ืองความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว การปกครองบุตร เครือข่ายครอบครัว การรักษา
ความสัมพนัธ์ทีต่่อเน่ือง





ขอ้ดขีองการไกล่เกลีย่หรอืประนอมขอ้พพิาท

1.  สะดวก ไม่เป็นพธีิการมากนกั
2.  รวดเรว็กว่าการด าเนนิคดใีนศาลหรอืวิธีการอืน่
3.  ประหยดัค่าใชจ้า่ยในการฟ้องรอ้งและบงัคบัคดี
4. รกัษาสมัพนัธภาพระหว่างคู่พพิาทและพรรคพวก
5.  สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่คู่พพิาท
6.  รกัษาชือ่เสยีงและความลบัส่วนตวัและทางธุรกจิของคู่พพิาท
7.  สรา้งความสงบสขุใหแ้ก่ชมุชน สงัคมและประเทศชาติ
8.  ลดปรมิาณคดท่ีีขึ้นสู่ศาลและหน่วยงานอืน่ อยัการ ต ารวจ บงัคบัคด ี

คุมประพฤติ

9.  สรา้งความมัน่คงทางเศรษฐกจิและสงัคมใหแ้ก่ประเทศชาติ
10. เป็นประโยชนต่์อการระงบัขอ้พพิาทท่ีมีคู่พพิาทจ านวนมาก

11. ลดอตัราความเสีย่งจากการพพิากษา ชี้ขาดคดี
12. ใชใ้นการบรหิารจดัการคดขีองศาล

13. ชบุชวิีตใหม่



ขอ้จ ากดัของการไกล่เกลีย่หรอืการประนอมขอ้พพิาท

1 ไม่มีสภาพบงัคบัตอ้งขึ้นกบัความยนิยอมของ

ทัง้สองฝ่าย

2     คู่พพิาทใชเ้ป็นช่องทางในการประวิงคดใีหล่้าชา้
3     อาจเกดิการทะเลาะววิาทหรือการเจรจาล้มเหลวได้ง่าย
4 สญัญาประนปีระนอมมีสภาพบงัคบัไดเ้พยีงแค่เป็นสญัญา

5 ความไม่เท่าเทยีมกนัของคู่พพิาทท าให้เกดิการได้เปรียบ
หรือเสียเปรียบ



บทบาทของผูไ้กล่เกลีย่หรอืผูป้ระนอมขอ้พพิาท

1.  ช่วยท าใหคู้่พพิาทมาพบปะเจรจาคนืดกีนั

2.  อ านวยความสะดวกในการไกล่เกลีย่หรอืประนอมขอ้พพิาท

3.  ช่วยเสาะหาขอ้มูลท่ีจ าเป็นและขอ้มูลทางกฎหมาย แปลความหมาย

และเป็นสือ่กลางใหแ้ก่คู่พพิาทไดเ้ขา้ใจตรงกนั

4.  ใหค้วามรูใ้นการไกล่เกลีย่หรอืประนอมขอ้พพิาทตลอดจนการ

เจรจาต่อรองแก่คู่พพิาท

5.  ด าเนนิการและควบคุมกระบวนการไกล่เกลีย่ตามพฤติการณแ์ห่ง

คดตีามท่ีเห็นเหมาะสมและสมควร

6.  ช่วยในการท าสญัญาประนปีระนอมยอมความ



คุณสมบตัสิ าคญัของผูใ้กล่เกลีย่

1.  เป็นอสิระ (Independence) และเป็นกลาง (Impartiality)
2. รกัษาความลบัของคู่พพิาท (Confidentiality)
3.  มีความอดกล ัน้และอดทน (Restraint)
4.  ซือ่สตัยส์จุรติไม่แสวงหาประโยชน์ (Honesty)
5.  มีความรูแ้ละประสบการณใ์นการไกล่เกลีย่
6.  มีความสามารถในการเจรจาและตดิต่อสือ่สาร
7. มีความรูค้วามสามารถในเนื้อหาหรอืเรือ่งท่ีพพิาท

8. มีความเมตตาและชอบในการไกล่เกลีย่

9. มีความรูค้วามเขา้ใจในหลกัจติวิทยาการไกล่เกลีย่

10. ใจกวา้งมีอารมณข์นั





คณุสมบตัิผู้ ไกลเ่กลี่ย

 Hard Head ฉลาดสุขมุ ล ้าลึก
 Big Ears หูใหญ่ ฟังใหม้าก
 Clear Eyes สายตาแจ่มใสมองการไกล
 Small Mouth ปากเลก็พูดนอ้ย
 Big Heart ใจดี ใจกวา้งมีความกรุณา
 Big Bladder กระเพาะปัสสาวะใหญ่ นัง่ไกล่เกล่ียไดน้าน
 Big Feet เทา้ใหญ่ มัน่คงเป็นกลาง



จริยธรรมผู้ไกล่เกล่ีย

รักษาไว้ซ่ึงอุดมการณ์ของ      ผู้
ไกล่เกลีย่

ต้องเปิดเผยข้อเทจ็จริงอนัอาจ
เป็นมูลเหตุให้ถูกคดัค้านได้

ถอนตัวเม่ือถูกคดัค้าน

ไม่ติดต่อติดต่อส่ือสารกบั
คู่พพิาทโดยไม่ชอบ

จริยธรรมในการด าเนินการไกล่
เกลีย่ เช่น ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความขยนัขันแข็ง

รักษาความลบัของคู่พพิาท



ข ัน้ตอนการไกล่เกลีย่

1  การเตรยีมการไกล่เกลีย่
2  เปิดประชมุไกล่เกลีย่นดัแรก
3 การคน้หาประเดน็ขอ้พพิาทและความตอ้งการของ

คู่พพิาท

4  การตรวจสอบประเดน็ขอ้พพิาทในการประชมุ
ฝ่ายเดยีว(Caucus session )

5  การร่วมกนัแกปั้ญหาในประเดน็พพิาท
6  การจดัท าสญัญาประนปีระนอมยอมความ
7  ปิดการประชมุ



1 การเตรียมการไกลเ่กลี่ย

- เตรียมตน  ผู้ไกล่เกลีย่ต้องเตรียมตวัให้พร้อม
เตรียมร่างกายให้สดช่ืน แจ่มใส 

การแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย
- เตรียมข้อพพิาท

ศึกษาหาข้อเท็จจริงเกีย่วกบัเร่ืองที่พพิาท
ศึกษาประเดน็ที่พพิาท
ค้นคว้าข้อกฎหมายที่เกีย่วข้อง

- เตรียมสถานที่
จดัเตรียมห้องหรือสถานที่ประชุม
จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองด่ืมตามสมควร

- เตรียมคู่พพิาท ประสานและยืนยนัวนันัดคู่พพิาทให้พร้อม



2 การเปิดประชมุไกล่เกลีย่นดัแรก

- แนะน าตวัผูไ้กล่เกลีย่

- ใหผู้เ้ขา้ร่วมประชมุแนะน าตวั

- ตรวจสอบผูเ้ขา้ร่วมประชมุว่ารบัมอบอ านาจถูกตอ้งและมีอ านาจ

ตดัสนิใจหรอืไม่

- ใหคู่้พพิาทลงนามในหนงัสอืยนิยอมใหไ้กล่เกลีย่

- อธิบายใหท้ราบถงึการไกล่เกลีย่และขอบอ านาจผูไ้กล่เกลีย่

- ก าหนดกฎเกณฑใ์นกระบวนไกล่เกลีย่ ใหพ้ดูท่ีละฝ่าย สภุาพ

- แจง้ใหท้ราบถงึความเป็นกลาง

- แจง้ใหท้ราบว่าการไกล่เกลีย่เป็นความลบั

- ใหคู้่ความทราบว่าจะมีการประชมุฝ่ายเดยีว

- ใหเ้ห็นว่าเป็นการแกปั้ญหาร่วมกนั



3 การคน้หาประเดน็ขอ้พพิาทและความตอ้งการของ

คู่พพิาท

- ใหคู่้พพิาทเสนอขอ้เท็จจรงิและเรือ่งราวและ

ขอ้เรยีกรอ้งโดยย่อ

- กระตุน้ใหทุ้กฝ่ายไดพู้ดและเสนอขอ้เท็จจรงิ

- เป็นผูร้บัฟังและรวบรวมขอ้เท็จจรงิใหม้ากท่ีสดุ

- ใหแ้ต่ละฝ่ายอธิบายขอ้สงสยัจ าแนกจุดยนืและ

ความตอ้งการของแต่ละฝ่าย

- จดบนัทึกประเดน็ขอ้พพิาท ขอ้เรยีกรอ้ง ขอ้เสนอโดยย่อ



4 การตรวจสอบประเดน็ขอ้พพิาทในการประชมุฝ่ายเดยีว

- สอบถามความยนิยอมคู่พพิาท

- ชี้แจงใหคู้่พพิาทม ัน่ใจในความเป็นกลาง

- ขอ้มูลทีไ่ดเ้ป็นความลบัเวน้แต่คู่ความยนิยอมใหเ้ปิดเผย

- ท าความเขา้ใจถงึความตอ้งการอนัแทจ้ริง

- สง่ผ่านขอ้มูลทีย่นิยอมใหเ้ปิดเผยแก่อีกฝ่าย

- น าขอ้มูลมาเชือ่มโยงหาความเป็นไปไดใ้นการตกลงกนั

- กระตุน้ใหเ้กิดความพยายามทีจ่ะตกลงกนั



5.  การแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ในประเดน็พพิาท

- สรปุประเดน็ท ัง้หมดทัง้ประเดน็หลกัหรอื

ประเดน็ย่อย

- ท าประเดน็ท่ีแตกต่างใหแ้คบลง

- ใหคู้่พพิาทร่วมกนัหาแนวทางการแกปั้ญหา

- เสนอทางเลอืกท่ีเป็นไปไดแ้ก่คู่พพิาท

- ขจดัทางเลอืกท่ีคู่พพิาทรบัไม่ไดอ้อกไป

- คน้หาจุดยนืของแต่ละฝ่ายแลว้แกไ้ขใหม้าพบกนั

- ใชแ้รงกดดนัใหต้กลงกนั



6.  การจดัท าสญัญาประนปีระนอมยอมความ

- ตรวจสอบทบทวนขอ้ตกลงใหถู้กตอ้งครบถว้น

- ใหคู้่ความใส่เนื้อหาขอ้ตกลงเอง หรอืช่วยร่าง

ตามเนื้อหาท่ีคู่พพิาทตอ้งการ

- อ่านใหฟั้งแลว้ใหคู้่ความและพยานลงลายมอืชือ่ใน

ตน้ฉบบัและส าเนา



7 การปิดการไกล่เกล่ีย
- ผู้ไกล่เกลีย่ต้องตรวจสอบเอกสารทั้งหมดมอบให้
คู่พพิาท

- ขอบคุณคู่พพิาททีใ่ห้ความร่วมมือในการไกล่
เกลีย่ไม่ว่าการไกล่เกลีย่จะส าเร็จหรือไม่



การประเมินผลคดี
องค์ประกอบของตวับทกฎหมาย
แนวค าพพิากษาศาลฎกีา หรือศาล
ปกครองสูงสุด ความน่าจะเป็นไป
ได้  ขอบเขตของค่าเสียหาย

พยานหลกัฐานทีม่ีอยู่ พยานบุคคล 
เอกสาร วตัถุ

ความสามารถในการน าพยานเข้า
สืบให้ศาลเห็นและมีน า้หนัก

ประสิทธิภาพของทนายความ
ค่าใช้จ่ายในคด ีค่าธรรมเนียม ค่า
ทนายความ ๆลๆ

แนวความเห็นของผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญ 
อาจารย์ หมายเหตุท้ายฎกีา บทความ

ประเมินผลดผีลเสียของคดี
ความหนักเบาแห่งข้อหา เหตุฉกรรจ์
กระแสสังคม นโยบายของรัฐ
ขณะน้ัน

ศึกษาแนวทางในการต่อสู้คดขีอง
ฝ่ายตนและอกีฝ่าย

ทางเลือกทีด่ทีีสุ่ด เจรจาหรือ สู้คดี
ถงึทีสุ่ด  



ความหมายการไกลเ่กล่ียข้อพิพาททางการแพทย์
Medical Mediation

• การระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคคลากรทางการแพทยท่ี์เกิดข้ึนแก่ผูป่้วยหรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเป็นผูท่ี้มีความเป็น
อิสระและเป็นกลางมีความรู้ความช านาญในการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท หลกัจิตวทิยาและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหย้ติุ
ขอ้พิพาทอยา่งสนัติโดยผูเ้สียหายไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยา
ตามท่ีสมควรและผูก้ระท าทางการแพทยไ์ดรั้บการปฏิบติั
ท่ีเหมาะสมเพ่ือท่ีจะไม่เกิดเหตุลกัษณะน้ีข้ึนอีกและ
กลบัไปปฏิบติัหนา้ท่ีไดต่้อไป



Medical Malpractice

• การผดิพลาดในการวนิิจฉยัโรค ( Failure to 
diagnose, misdiagnosis ) การ
วนิิจฉยัโรคผดิเช่นมาเลเรียวา่เป็นไวรัสข้ึนสมอง หวดั 
2009 วา่เป็นไขจ้บัสัน่ 
• การผดิพลาดในการใหก้ารรักษาโรคท่ีเหมาะสม 
(Failure to provide appropriate 
treatment) ใหย้าเกินขนาด
• ความล่าชา้ท่ีไม่มีเหตุผล (Unreasonable 

delay) ใหน้อนรอโดยไม่ท าการรักษาทนัที



ในทางอาญาการรักษาพยาบาลไม่ใช้การท าร้ายร่างกาย
เน่ืองจากเป็นการยนิยอมให้รักษาจึงไม่ผดิท าร้ายร่างกาย 
ฆ่าหรือพยายามฆ่า เน่ืองจากขาดองค์ประกอบด้านการ
กระท าโดยเจตนา

 ต่างประเทศมคี ายนิยอมให้รักษา Informed 
Consentหากไม่เป็นการแจ้งให้รับทราบและ
ยนิยอมแล้วกต้็องรับผดิ



การกระท าสว่นใหญ่จงึเป็นการกระท าโดยประมาท

- การกระท าโดยประมาทเป็นการกระท าโดยไม่เจตนาแต่
ผูก้ระท าปราศจากความระมดัระวงัตามวิสยัหรือ
พฤติการณ์ของบุคคลในภาวะเช่นนั้น

- ดงันั้นจึงไม่มีการพยายามประมาท
- การกระท าโดยประมาทท าใหผู้อ่ื้นถึงแก่ความตาย หรือ
บาดเจบ็จึงเป็นความผดิอาญาอนัไม่สามารถยอมความได้
ยอมความไดเ้ฉพาะส่วนละเมิดทางแพง่



จดุประสงค์การไกลเ่กลี่ยคดีอาญาทางการแพทย์
• แก้ไขเยยีวยาฟ้ืนฟูผู้เสียหายให้กลบัสู่สภาพเดมิทั้งกายและจติใจ

• ให้จ าเลยได้รู้ส านึกในการกระท าผดิ ได้ขออภยัขอโทษ

• ให้จ าเลยได้แสดงความรับผดิชอบและแก้ไขต่อการกระท าของ
ตนเอง

• ป้องกนัให้จ าเลยใช้ความระมัดระวงัไม่ให้กระท าผดิหรือ
ก่อให้เกดิเหตุในลกัษณะเช่นนีอ้กี ท าให้สังคมปลอดภยัและสงบ
สุข

• ให้แพทย์เกดิความมั่นใจในการรักษาพยาบาล

• ให้ทั้งสองฝ่ายมีความสัมพนัธ์ที่ดต่ีอกนั



แนวทางการไกล่เกล่ียเชิงสมานฉันท์คดีอาญา

 ให้จ าเลยและผู้เสียหายได้เรียนรู้ปัญหาซ่ึงกนัและกนั

 ค้นหาความต้องการของแต่ละฝ่าย

ท าให้ตระหนักถึงผลกระทบจากการกระท าความผิด

หารือบทบาทของแต่ละฝ่ายในการเยยีวยาผลกระทบที่เกดิขึน้

ก าหนดมาตรการเยยีวยาที่เหมาะสมกบัผู้ที่กระท า



วัตถุประสงค์

1. เพ่ือยุตคิวามขดัแย้งและฟ้ืนฟูสัมพนัธภาพระหว่างคู่ความในคดอีาญา

2. เพ่ือให้มกีารเยยีวยาบรรเทาความเสียหายให้กบัผู้เสียหายโดยจ าเลยเข้ามามี
ส่วนร่วมรับผดิชอบและอาจจะใช้วธีิการอ่ืนๆ ค าขอโทษ
(Apology) ขออภยั

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข บ าบดั ฟ้ืนฟูจ าเลย และป้องกนัการกระท าผดิ
ซ ้า



วตัถปุระสงค์

4 เพ่ือให้จ าเลยและผู้เกีย่วข้องตระหนักและเข้าใจ
ผลกระทบทีเ่กดิกบัผู้เสียหาย

5 เพ่ือผู้เสียหาย / จ าเลย สามารถกลบัคืนสู่ชุมชนอยู่
ร่วมกนัด้วยความสมานฉันท์

6 เพ่ือลดปริมาณคดทีีเ่ข้าสู่การพจิารณาของศาลฯ

7 เพ่ือให้ผู้เสียหายได้เข้าใจจ าเลยในการปฏิบัติหน้าที่



เกณฑ์พจิารณาคัดเลือกคดีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย

1  ไม่ปรากฏว่าจ าเลยกระท าความผดิมาก่อนเว้นแต่ความผดิ
เลก็น้อย

2  จ าเลย ผู้เสียหายและผู้ปกครองมีความพร้อมทีจ่ะเข้าสู่การเจรจา
ไกล่เกลีย่

3  จ าเลยต้องยอมรับผดิและพร้อมรับผดิชอบ
4 เป็นคดอีาญาทีผ่ลไม่กระทบต่ออารมณ์ ความรู้สึกของ

ผู้เกีย่วข้องเช่น ผู้เสียหายได้รับความเสียหายหรือ
กระทบกระเทือนต่อจติใจร้ายแรง



การไกลเ่กลี่ยข้อพิพาททางการแพทย์ในตา่งประเทศ

• เรียกวา่ Medical Malpractice 
Mediation, Medical Mediation, 
Victim Offender Mediation.
• ใชม้ากในสหรัฐอเมริกา เพนซิลเวเนีย แคลิฟอร์เนีย 
วิสคอนซิน ๆลๆ
• ในยโุรป ออสเตรเลีย
• เน่ืองจากมีการเรียกค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนทางการแพทย์
เป็นจ านวนเงินท่ีสูงมาก ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ
ค่อนขา้งสูง 



ประเภทข้อพิพาท

 คดีประพฤติผดิวชิาชีพแพทย์
 คดีละเมิดทางการแพทย ์ผา่ตดัคนไขต้าย ท าคลอดมารดาหรือ
ทารกตายหรือพิการ 

 การสัง่ยาผดิพลาด การวนิิจฉยัโรคผดิ 
 คดีเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล
 คดีเจา้หนา้ท่ีสถานพยาบาลกระท าผดิ เช่นพยาบาล เจา้หนา้ท่ี
เทคนิค การผดิพลาดในการผา่ตดั

ทอ้งฉีดเภสชักรจ่ายยาผดิยาคุมก าเนิดแทง้เรียก 10ลา้นขอโทษ
จ่าย 700,000



ไม่บอกวา่เป็นอะไร
ไม่บอกเป็นมะเร็งรู้ระยะทา้ย
เขา้รพแรกไม่รับการรักษาออกมาเบิกไม่ไดบ้ตัรทอง



กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการไกลเ่กลี่ย
• ประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความแพ่งมาตรา 19,20,20ทวิ

,138,193

• ประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความอาญามาตรา38, 39(2)

• ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 850-852

• ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 71,227ๆลๆ
• พระราชบัญญัตจิัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวธีิพจิารณาคดเียาวชน
และครอบครัว พ.ศ.2534 มาตรา 47(4),108

• พระราชบัญญัตจิัดตั้งศาลแรงงานและวธีิพจิารณาคดแีรงงาน พ.ศ. 2522 
มาตรา 33

• พระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ 2550

• พระราชบัญญัตวิธีิพจิารณาคดผู้ีบริโภค 2551

• พระราชบัญญัตกิารเช่าทีด่นิเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2524 มาตรา 13

• พระราชบัญญัตจิัดระเบียบบริหารหมู่บ้านอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง 
พ.ศ.2522



ผู้ไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท

ผูพ้ิพากษาอาวโุส
ผูพ้ิพากษา
ผูป้ระนีประนอม ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
ผูป้ระนีประนอมท่ีเป็นบุคลากรทางการแพทย ์พยาบาล 
สาธารณสุข ๆลๆ



คณุสมบตัิผู้ ไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท

• มีความรู้ กฎหมายอาญา อาชญาวทิยา รู้วตัถุประสงค์ของการลงโทษ
• รู้และเข้าใจจติใจของของผู้เสียหายและจ าเลย
• มีความรู้ความเข้าใจในงานด้านการแพทย์และสาธารณสุข
• มีความอดกลั้นอดทนสูง มีความสามารถในการเจรจา
• มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์การไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
• เช่ียวชาญจติวทิยาการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท การระงบัอารมณ์ การเจรจา
กบัผู้ทีเ่จรจายาก

• มีความเมตตากรุณามีจติใจทีจ่ะให้ความช่วยเหลือข้อพพิาท



บทบาทผู้ไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทคดีอาญา
• บทบาทในการใหค้วามรู้และความเขา้ใจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใน
คดีอาญา

• บทบาทในการใหค้วามรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินคดีอาญาท่ีเก่ียวขอ้ง
• บทบาทท่ีจะท าใหจ้ าเลยเขา้ใจความรู้สึกและความตอ้งการของฝ่าย
ผูเ้สียหาย และผูเ้สียหายเขา้ใจในการรักษาพยาบาลของจ าเลย

• บทบาทในการเป็นคนกลางในการเจรจาระหวา่งผูเ้สียหายหายและจ าเลย
รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

• บทบาทในการสร้างทางเลือกในการระงบัขอ้พิพาทท่ีคู่พิพาทพึงพอใจ



คณุสมบตัิของบคุลากรทางการแพทย์สว่นใหญ่

 มีความรู้ความสามารถและสติปัญญาดีมากตลอดจน
การศึกษาสูง

 มีความเช่ือมัน่ในตวัเองค่อนขา้งสูง
 มีความละเอียดรอบครอบสูงตามลกัษณะของอาชีพ
หลายคนมีความรู้ความสามารถในดา้นจิตวิทยาและ
กฎหมายเป็นอยา่งดี



ข้อได้เปรียบ

• คู่ความยงัอยู่ในความควบคุม
• คู่ความมีบทบาทส าคญัในคดี
• สามารถยุตข้ิอพพิาทอย่างรวดเร็ว
• ไม่มีการพจิารณาพพิากษาคด ีไม่มีการอุทธรณ์ ฎกีา
• คู่พพิาทไปศาลน้อยลง ไม่เสียเวลาในการไปศาล
• ไม่เสียค่าใช้จ่ายพยาน
• การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทเป็นพธีิการน้อยกว่าการพจิารณาในศาล
• เสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการพจิารณาในศาลเน่ืองจากคดปีระพฤติผดิใน
วชิาชีพแพทย์ ใช้เวลานานและยุ่งยากมาก

• รักษาความสัมพนัธ์ระหว่างจ าเลยและผู้เสียหาย



ประโยชน์

• ลดความเส่ียงจากผลของค าพพิากษา เช่นจ าคุกโดยไม่รอการลงโทษ
• ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการฟ้องร้องและต่อสู้คดี
• ลดค่าเสียหาย
• สร้างความสัมพนัธ์และความรู้สึกทีด่รีะหว่างคนไข้ผู้ป่วยและ
บุคคลากรทางการแพทย์

• ลดตึงเครียด ความกงัวลและความหวาดกลวัต่อการปฏบิัตหิน้าที่ของ
แพทย์ในกรณทีีม่ีความเส่ียงสูง อนัจะกระทบต่อความปลอดภยัของ
คนไข้อย่างมาก

• ลดปริมาณคดทีีเ่ข้าสู่การพจิารณาพพิากษาของศาล



กระบวนการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท
• เปิดประชุมการไกล่เกล่ีย แนะน าตวั ก าหนดกฎเกณฑ ์กติกาเบ้ืองตน้
• เปิดโอกาสใหจ้ าเลยไดอ้ธิบายสาเหตุ ใหผู้เ้สียหายไดพู้ดถึงความรู้สึก
และผลกระทบต่อชีวติ ขอ้เรียกร้องและขอ้เสนอ

• สรุปขอ้เรียกร้องและขอ้เสนอของแต่ละฝ่าย
• ประชุมฝ่ายเดียว
• สร้างทางเลือกในการระงบัขอ้พิพาท พยายามหาทางใหต้กลงกนัได้
• ยติุขอ้พิพาทโดยการท าสัญญาประนีประนอมและถอนฟ้อง
• ปิดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท



ทางเลือกในการยตุิข้อพิพาท

 อธิบายใหท้ราบขอ้เทจ็จริง เหตุผลท่ีเกิดกรณีพพิาทข้ึนวา่
ไม่มีใครตอ้งการใหเ้กิด แนวทางในการแกไ้ขเยยีวยา

 ขอโทษ ขออภยั ยอมรับผดิ แสดงความรู้สึกเสียใจต่อ
ผลร้ายท่ีเกิดข้ึน เยีย่มเยีย่น

 ช่วยแกไ้ขเยยีวยา รักษาพยาบาลใหดี้ดงัเดิมหรือดีข้ึน
 ชดใชค่้าเสียหาย ค่าขาดการงาน ค่าท าขวญัตามสมควร
 ใหรั้กษาพยาบาลฟรีหรือลดค่ารักษาพยาบาล 



การด าเนินการภายหลงัตกลงกนัได้

• ก่อนฟ้องท าสญัญาประนีประนอมวา่ไม่ติดใจด าเนินคดี
แพง่และอาญาต่อกนัอีกต่อไป

• กรณีฟ้องแลว้ในคดีแพง่ คู่ความท าสญัญาประนีประนอม
ยอมความแลว้ถอนฟ้อง หรือท าสัญญาประนีประนอม
แลว้ใหศ้าลพิพากษาตามยอม

• กรณีฟ้องแลว้ในคดีอาญา คู่ความตกลงประนีประนอมใน
คดีแพง่ใหศ้าลใชดุ้ลพินิจในการลงโทษในคดีอาญา

• หากผูเ้สียหายฟ้องคดีเองกท็ าสญัญาประนีประนอมแลว้
ถอนฟ้องในคดีอาญาได้



ผลกระทบท่ีเกิดขึน้

ผลส าหรับแพทย์
ถูกฟ้องร้องด าเนินคดี
เสียเวลาและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการด าเนินคดีและ
ค่าใชจ่้ายอ่ืน
เสียช่ือเสียงเกียรติยศ
เสียความรู้สึกความมัน่ใจความเช่ือถือในการ
รักษาพยาบาลต่อไป



ผลกระทบท่ีเกิดขึน้

ผลกบัผูเ้สียหาย
-เกิดความเสียหายความสูญเสียแก่ร่างกายและ
จิตใจ
-เสียเวลาค่าใชจ่้ายในการฟ้องร้องและต่อสู้คดี
-ไดรั้บผลกระทบต่อไปจากการรักษาพยาบาล
ในภายหนา้



ผลส าหรับสงัคม

ผูป่้วยจะตอ้งเสียค่ารักษาพยาบาลมากข้ึน ตรวจอยา่ง
ละเอียดมากข้ึน สัง่ยามากข้ึนส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญ มีการ
ตรวจเซลลเ์น้ือเยือ่เสียเวลาและค่ารักษาพยาบาลมาก
ข้ึนและเพิ่มความเส่ียง

ผูป่้วยอาจจะไม่ไดรั้บการรักษาทนัที หรือไม่รับตวั
รักษา

ความรู้สึกระหวา่งผูป่้วยกบัแพทยเ์ปล่ียนไป



องค์ประกอบ 7 ประการของการเจรจา

1 ประโยชน์ interest

2 ขอ้เสนอ option

3 การติดต่อส่ือสาร communication

4 มาตรฐาน criteria

5 ทางเลือก alternative

6 สมัพนัธ์ภาพ relationship

7 ขอ้ตกลง commitment



 ออกไปยืนอยู่ริมระเบียงหรือออกนอกวงเจรจา (Go to the 

Balcony)

 ก้าวออกมาย่ืนอยู่เคยีงข้าง ( Step to their Side)

ปรับเปลีย่นค าพูดและกระบวนการใหม่ (Reframe)

สร้างสะพานสมานไมตรี ( Build Them a 

Golden Bridge)

 จงใช้อ านาจเพิม่พูนความรู้ (  Use Power to 

Educate)

การฝ่าแนวต้านห้าประการ



Sixteen strategies suggestion for successful 
settlements

1 อย่าท าร้ายหรือท าให้เสียหาย Do not 
harm

2 ท าเพ่ือพวกเขาไม่ใช่เพ่ือตวัท่าน Do it for 
them. It’s not about you

3 เล่นตามกฎกติกาPlay by the Rules

4 ให้เวลาหรือใช้เวลา Time –provide 
it and Use it



5 ประชุมร่วมประชุมแยกฝ่ายการรักษาความลบัJoint 

Session/ separate sessions 
(Caucuses)/confidentialiy

6 ฟัง พวกเขาเป็นผู้เช่ียวชาญเกีย่วกบัข้อพพิาทของพวกเขา
Listen- They are the Experts 
about their Dispute

7 คงไว้ซ่ึงความเป็นกลาง Maintain 

impartiality 

8 ถามค าถาม Ask Questions



9 อ านวยความสะดวกก่อนประเมินภายหลงัถา้จ าเป็น
Facility First /Evaluate later (if 
Necessary)

10 ความรู้สึกร่วมไม่ใช่ความสงสารเห็นใจ
Empathy (not Sympathy)

11 การมองโลกในแง่ดี Optimism

12 เตน้ร า สอน/การฝึก/การเลือกเพลงThe 

dance/teaching/Coaching/Sele
cting the Music 



 13 การถามการเรียนรู้ใชเ้ส้นขั้นต ่า Asking/learning/ Using 

the ‘Bottom line’?

 14 การฝ่าทางตนั ขอ้เสนอของอนุญาโตตุลาการBreaking 

Impasse-Mediator’s Proposal/bracketing/?

 15 ความบากบัน่อุตสาหะอยา่ยอมแพใ้หติ้ดตามPerseverance: 

Don’t Give Up-Follow-Up

 16 การยติุเป็นกระบวนการไม่ใช่เหตุการณ์ Settlement = a 

Process , not an Event 

 Judge Alexander H. Williums III Los Angeles 
Superior Court



 เบลค และ มูตนั (Blake and Mouton, อ้างถงึใน ชัย
พร วชิชาวุธ 2535:21-30)

 ได้แบ่งบุคลกิภาพของบุคคลออกตามรูปแบบของพฤติ
กรรมการบริหารได้ 5 ประเภท ดังนี้

 1. ประเภทไม่เอาไหน (Imporerished) สัญลกัษณ์ของ
คนประเภทนีคื้อ เต่า โดยปกติเต่าชอบหดหวัไม่กลา้เผชิญหนา้กบัใคร 
บุคคลประเภทน้ีจึงไม่กลา้เผชิญปัญหา เม่ือมีความผดิเกิดข้ึนจะโทษ
ผูอ่ื้น ขาดความริเร่ิมสร้างสรรค ์ยอมตามผูอ่ื้นดว้ยความเคืองขุ่นใจ เม่ือ
อยูต่่อหนา้อาจจะบอกวา่ไม่เป็นไร แต่เม่ืออยูล่บัหลงัจะบ่นหรือนินทา 
ไม่สนใจลูกนอ้งและไม่สนใจงาน ชอบอยูเ่ฉย ๆ ใครจะท าอะไรกท็ าไป 
เม่ือเกิดความผดิพลาดจะไม่รับผดิชอบไม่วา่ในกรณีใด ๆ



2. ประเภทยอมตาม (Country Club 
Manager) สัญลกัษณ์ของคนประเภทนี ้ตุ๊กตาหม ี
เป็นบุคคลท่ียอมผูอ่ื้นโดยไม่มีเง่ือนไข เปรียบเสมือนตุก๊ตา
หมีท่ียอมใหค้นกอดรัดฟัดเหวีย่งไดต้ามใจชอบ บุคคล
ประเภทน้ีจะใหค้วามร่วมมือดว้ยความเตม็ใจโดยไม่ปริ
ปากบ่นทั้งต่อหนา้และลบัหลงั มีความเสียสละ มกัจะยอม
ใหค้นอ่ืน ๆ ท าส่ิงต่าง ๆ ก่อนเสมอ มองคนในแง่ดี ถา้เป็น
ผูบ้ริหารกจ็ะสนใจ คนมากกวา่งาน เอาใจลูกนอ้ง กลวั
ลูกนอ้ง สร้างบารมี เพราะขาดความสามารถในการท างาน



3. ประเภทชอบใช้อ านาจ ( Authoritarian ) 
สัญลกัษณ์ของคนประเภทนีคื้อ ฉลาม ธรรมชาติของฉลามคือดุ
ร้าย บุคคลประเภทน้ีจะมีพฤติกรรมท่ีกา้วร้าวชอบใชอ้ านาจใน
การแกปั้ญหาโดยไม่ค านึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น เนน้ความ
ตอ้งการของตนเอง
4. ประเภทกลาง ๆ (Mediocre ) สัญลกัษณ์ของคน
ประเภทนีคื้อสุนัขจิง้จอก เป็นบุคคลไม่ยอมเสียเปรียบใคร 
แกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยวธีิประนีประนอม เช่น แบ่งคนละ
คร่ึงเพราะการแบ่งคนละคร่ึงยอ่มท าใหอี้กฝ่ายไดรั้บ
ผลประโยชน์ไม่เตม็ท่ีการแกปั้ญหามกัเป็นไปในลกัษณะ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้เอาตวัรอด ขาดความจริงใจ



5. ประเภทใจเยน็ ( Team Manager) 
สญัลกัษณ์ของคนประเภทน้ีคือ นกฮูก เป็นคนใจเยน็ 
เพราะนกฮูกไม่มีปฏิกริยาโตต้อบต่อมนุษย ์แต่จะแอบดูลบั
หลงัเหมือนการต่ืนในเวลากลางคืน บุคคลประเภทน้ีจึง
ศึกษาความตอ้งการของผูอ่ื้นและความตอ้งการของตนเอง 
วธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ คือ ควบคุมอารมณ์ รับฟังดว้ย
ความเขา้ใจ พดูจาไพเราะ ขอความเห็น แสดงความเห็น 
แสวงหาทางเลือกในการแกปั้ญหาหลาย ๆ ทาง และ
แกปั้ญหาดว้ยการสนองความตอ้งการของตนเองและของ
ผูอ่ื้น 



มนุษย ์ มีจริตคือ อุปนิสยัประจ าตน ๖ อยา่ง ไดแ้ก่
1 ราคะจริต รักสวยรักงาม
2 โทสะจริต โกรธง่าย
3 โมหะจริต เซ่ืองซึม สอนยาก อ่อนปัญญา
4 วติกจริต เป็นคนจบัจด คิดนัน่คิดน้ี ฟุ้งซ่าน
หลุกหลิก ชอบบ่นคนเดียว ตาเหลือบไปเหลือบมา คิดแลว้ไม่
ท า 
5 ศรัทธาจริต เป็นคนอ่อนโยน มีจิตใจดี น่ารัก ยิม้ง่าย ไม่
เหลวไหล เช่ือมัน่ในความดี 
6 พทุธิจริต เป็นผูมี้อธัยาศยัเลิศท่ีสุด และมีปัญญา ใครต่อ
ใครรักชอบ 



จริต ทั้ง ๖ น้ี โดยรวมแลว้ มีอยูใ่นมนุษยทุ์กคน แต่
หากใครคนไหนมีอยา่งใดอยา่งหน่ึงมาก กเ็รียกวา่
บุคคลนั้นมีจริตอยา่งนั้น ศาสนาไหนกส็ามารถมี
จริตทั้งหมดไดท้ั้งนั้น เวน้แต่ศรัทธาและพทุธิจริต ท่ี
มีเหลือประมาณในพทุธศาสนิกชนเท่านั้น



อะไรคือความประพฤติท่ียุง่ยาก

ความประพฤติท่ียุง่ยากคือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
บ่อยๆจากความตอ้งการทางจิตท่ีตอ้งการควบคุม 
ความรัก การยอมรับและความนบัถือ



ใครคือคนท่ีเจรจายาก

คนทีช่อบบ่นคร ่าครวญร้องเรียนร้องทุกข์
คนทีไ่ม่พอใจการให้บริการ
คนทีท่ าให้ผู้ร่วมงานท างานยุ่งยาก
มคีวามรู้สึกว่าตนเองจะต้องตะโกนหรือแผดเสียงหรือแสดง
อารมณ์ให้ได้ส่ิงทีต่นเองต้องการ

ไม่ชอบได้ยนิค าว่าไม่
ท าให้งานของคุณยุ่งยาก



อะไรคือคนเจรจายาก

บางคนที่มีทัศนคติที่ไม่ดี

คนบางคนที่ไม่เคยผดิ

คนที่ไม่เคยฟังใคร

คนที่ท าตัวเหมือนเดก็น้อย

คนทีไ่ม่เคยร่วมแสดงความเห็นกบัคุณหรือองค์กร



อะไรคือพฤติกรรมท่ียุง่ยาก
 ซุปซิบนินทา
 ท าอะไรข้ามหัวเจ้านาย
 น่ิงเฉยต่อค าส่ัง
 ปฏเิสธทีจ่ะพูด
 แผดเสียงดงั
 เป็นคนหยาบคาย
 ตะโกนแผดเสียง
 ไม่ใส่ใจ
 การรบกวนรังควาน



 หยาบคาย Rude 

 ก้าวร้าว รุกราน Aggressive

 ร้ายกาจ น่ารังเกยีจ Obnoxious

 เรียกร้องมาก Demanding

 ต่อต้าน ปกป้อง Defensive

 หยาบคาย Loud

 เอาคืน โจมตีกลบั Withdrawing

 เหนือกว่า Superior

 สับสน ยุ่งเหยงิ Confuse

 หยิง่ ยโส จองหอง arrogant



วงกลมแห่งความขดัแย้งCircle of conflict
พวกเขา
หยาบคาย 
ร้ายกาจ น่ารังเกยีจ 
หยาบคาย 
หยิง่ยโส จองหอง โอหัง
เรียกร้องมาก เรียกร้องความสนใจ
ปกป้อง ป้องกนั 
บ้าบอ ไม่มัน่คง

DR Bill Crawford

ตวัเรา
ป้องกนัตัว 
งุนงง สับสน 
หยาบคาย 
รักสันโดษเกบ็ตัว
ท าตวัเหนือกว่าผู้อ่ืน
สับสน
บ้าบอ ไม่มัน่คง



https://www.google.co.th/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fstatic.cdn.thairath.co.th%2Fmedia%2Fcontent%2F2010%2F04%2F19%2F77755%2Fo12%2F420.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.thairath.co.th%2Fcontent%2Fsport%2F77755&docid=BFpmDdKk_zhOyM&tbnid=lCbrnUG24z3cMM%3A&w=420&h=252&ei=gPEUU96AIYLrrQfdwIHIDg&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c


บทเรียนวา่ดว้ยก าป้ัน Lesson of fist



บคุลิกลกัษณะของคนท่ีจดัการด้วยยาก

ได้แก่คน ๗ ประเภท

 ๑. คนก้าวร้าว โวยวาย ชอบขู่

 ๒. คนขีบ่้น

 ๓. คนพูดน้อย ไม่ค่อยพูด

 ๔. คนที่มองโลกในแง่ร้าย

 ๕. คนทีรู้่ทุกเร่ือง (อโีก้สูง) 

 ๖. คนที่ใจโลเล ไม่กล้าตัดสินใจ

 ๗. คนทีเ่ห็นด้วยกบัทุกเร่ือง

กฎเหลก็: เราเปลีย่นพวกเขาไม่ได้ แต่เราจัดการกบัพวกเขาได้



๑. คนก้าวร้าว โวยวาย ชอบขู ่

ลกัษณะเด่น

 โวยวาย 

 ก้าวร้าว

 เสียงดงั

 ข่มขู่

 คดิว่าตนเองถูก อกีฝ่ายผดิ



วิธีการจดัการ

 ยิม้ ฟังอย่างตั้งใจ

 ให้ระบายจนจบ

 อย่าเถียง

 ในระหว่างที่คู่พพิาทพูด ให้สบตาคู่พพิาทเป็นระยะ

 เรียกช่ือคู่พพิาททุกคร้ัง เม่ือพูดกบัคู่พพิาท

 พยายามท าให้คู่พพิาทเห็นว่า เราอยากจะแก้ปัญหาให้เค้าจริงๆ

 หากเห็นว่าการไกล่เกลีย่ไม่คืบหน้า ให้ใช้การประชุมฝ่ายเดยีว

 หาทางออกที่เป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่าย ช้ีให้เห็นข้อด ีข้อเสีย



๒. คนขีบ้น่

ลกัษณะเด่น

กล่าวหาอกีฝ่าย

 รู้สึกถูกเอาเปรียบทั้งจากคู่พพิาทอกีฝ่าย และสังคม

 รู้สึกว่าตวัเองไม่ผดิ และตกเป็นเหย่ือ

อยากแก้ปัญหา แต่คดิว่าตวัเองแก้ไม่ได้ เพราะขึน้อยู่กบัคน
อ่ืน



วิธีการจดัการ

ฟังอย่างตั้งใจ แปลงค าพูดเป็นระยะ

ใช้ค าถามปลายเปิด

ช้ีให้คู่พพิาทเห็นว่า ข้อพพิาทเป็นปัญหาของทั้งสอง
ฝ่ายและต้องร่วมกนัแก้

ถามคู่พพิาทว่าต้องการให้ปัญหายุตลิงอย่างไร



๓. คนพดูน้อย ไมค่อ่ยพดู

ลกัษณะเด่น 
เงยีบพูดน้อย 
ถามค า ตอบค า
ไม่อยากตอบค าถาม เน่ืองจากเกรงว่าตอบแล้วอาจไม่
ถูกใจ

ไม่รู้จะพูดอะไร



วิธีการจดัการ

ยิม้ให้เยอะเพ่ือให้เกดิบรรยากาศทีเ่ป็นมิตร

ถามค าถามง่ายๆ หรือชวนคุยไถ่ถามสารทุกข์สุกดบิก่อน

ใช้ค าถามปลายเปิดให้มากอย่าใช้ค าถามปลายปิด

หากเห็นว่าการไกล่เกลีย่ไม่คืบหน้า ให้ใช้การประชุมฝ่าย
เดยีวเพ่ือค้นหาความต้องการที่แท้จริง และทางออกของ
ปัญหา



๔. คนท่ีมองโลกในแง่ร้าย

ลกัษณะเด่น 
มองโลกในแง่ร้าย
ส้ินหวงั
ขาดขวญัและก าลงัใจ
คดิว่าตวัเองถูก คนอ่ืนผดิหมด
ขาดศรัทธา



วิธีจดัการ

 ยิม้ให้มาก
 อย่าโต้เถียง
 อย่าบอกว่าเค้าผดิ
 พยายามพูดข้อเทจ็จริงให้มาก
 มองโลกในแง่บวก
 หากการไกล่เกลีย่ไม่คืบหน้า ให้ใช้การประชุมฝ่ายเดยีว เพ่ือค้นหาความ
ต้องการทีแ่ท้จริง หาข้อเสนอ (ทางออกของปัญหา) และเปรียบเทยีบ
ข้อเสนอกบัทางเลือกอ่ืน



๕. คนท่ีรู้ทกุเร่ือง (อีโก้สงู)

ลกัษณะเด่น 

มคี าตอบส าหรับทุกค าถาม

รู้ทุกเร่ือง

รู้สึกว่าตนเองเก่งฉลาดกว่าทุกคน

ไม่ต้องการคนอ่ืน



วิธีจดัการ

 อย่าท้าทายความเป็นผู้รู้ของเค้า

 พยายามให้มองปัญหาจากมุมมองอ่ืนบ้าง

 มุ่งทีป่ระเดน็ข้อพพิาท ไม่ใช่ประเดน็ความสัมพนัธ์

 แปลงค าพูด

 ถ้าคุณไม่เห็นด้วย ให้ถาม แต่อย่ากล่าวหา

 หากการไกล่เกลีย่ไม่คืบหน้า ให้ใช้การประชุมฝ่ายเดยีวเพ่ือค้นหาความ
ต้องการทีแ่ท้จริง และหาทางออกของปัญหาทีเ่ป็นประโยชน์กบัทุกฝ่าย



๖. คนท่ีใจโลเล ไมก่ล้าตดัสนิใจ

ลกัษณะเด่น 

 สุภาพ เรียบร้อย

ตั้งใจฟัง

ไม่ชอบตอบค าถาม

ไม่กล้าตดัสินใจ กลวัว่าจะผดิ เสียเปรียบ

กงัวลว่าจะท าร้ายความรู้สึกของผู้อ่ืน



วิธีจดัการ

พยายามหาเหตุผลว่าท าไมคู่พพิาทถึงไม่กล้าตดัสินใจ

กล่าวขอบคุณ หากคู่พพิาทให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์

 ช่วยคู่พพิาทหาทางออกของปัญหา

หากการไกล่เกลีย่ไม่คืบหน้า ให้ใช้การประชุมฝ่ายเดยีวเพ่ือ
ค้นหาความต้องการที่แท้จริงและหาทางออกของปัญหาที่
เป็นประโยชน์กบัทุกฝ่าย



๗. คนท่ีเห็นด้วยกบัทกุเร่ือง

ลกัษณะเด่น 

เห็นด้วยกบัทุกเร่ือง

ไม่ชอบขัดใจหรือโต้แย้งใคร

อยากให้ทุกฝ่ายพอใจ แต่หาทางออกไม่ได้



วิธีจดัการ

ให้ใช้การประชุมฝ่ายเดยีว เพ่ือค้นหาความต้องการที่
แท้จริง

หาทางออกทีเ่ป็นประโยชน์กบัทั้งสองฝ่าย ไม่ถูกเอา
เปรียบ



การประชมุฝ่ายเดียว (Caucus Session)

คือการท่ีผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทประชุม
ร่วมกบัคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเพยีงฝ่าย
เดียวเพื่อลดความตึงเครียดในการประชุม 
เตรียมความพร้อมคู่พิพาทในการท่ีจะ
ประชุมร่วมกนั หรือคน้หาขอ้เทจ็จริงท่ีจะ
น าไปสู่การยติุขอ้พิพาท





ข้อดขีองการประชุมฝ่ายเดยีว
1 ผู้ไกล่เกลีย่สามารถพูดอย่างตรงไปตรงมากบัแต่ละฝ่าย
เพ่ือได้มาซ่ึงข้อมูลเกีย่วกบัคดเีพ่ือทีจ่ะให้ค าแนะน าทีม่ี
ประโยชน์ทีจ่ะบรรลุการยุตขิองพพิาททีเ่ป็นธรรม

2การประชุมฝ่ายเดยีวท าให้คู่พพิาททีส่ามารถจะพูดคุย
แสดงความเห็นและความรู้สึกได้อย่างเตม็ที่

3การแยกประชุมผู้ไกล่เกลีย่ท าให้ผู้ไกล่เกลีย่สามารถใช้
ความรู้ด้านภาษากาย ลกัษณะธรรมชาตมินุษย์สังเกตได้
อย่างเตม็ที่

4ท าให้คู่พพิาทและผู้ไกล่เกลีย่สามารถประเมินผลการไกล่
เกลีย่โดยไม่มีความกดดนัจากอกีฝ่ายได้ 



ข้อเสียของการประชุมฝ่ายเดยีว 

1 คู่พพิาทอาจจะหวาดระแวงความเป็นกลาง
ของผู้ไกล่เกลีย่

2 ท าให้การไกล่เกลีย่หยุดชะงกักรณทีี่ไม่มี
ความจ าเป็นต้องแยกประชุม



ท าไมต้องประชมุแยกฝ่าย

 ส ารวจทางเลือกในการยติุขอ้พิพาท
 เม่ือมีสญัญาณเตือนภยัท่ีจะตกลงกนัไม่ได้
 เพื่อการยนืยนัความคืบหนา้ของการเจรจา
 เพื่อการประชุมกบัคู่พิพาทท่ีด้ือร้ัน
 เพื่อหยดุพกัการเจรจา
 เพื่อการประเมินผลการเจรจา



เหตผุลท่ีไมค่วรแยกฝ่าย

ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแยกเน่ืองจากการ
เจรจาไปไดด้ว้ยดี
กรณีท่ีคู่พิพาทไม่ค่อยไวใ้จกนัและไม่
เช่ือมัน่ผูไ้กล่เกล่ีย



ปัจจยัหา้ประการท่ีเป็นอุปสรรคต่อความร่วมมือ
( Five Barrier to Cooperation)

ปฏิกริยาโต้ตอบ You Reaction

อารมณ์ของอกีฝ่าย Their Emotion

สถานภาพ Their Position

ความไม่พอใจ Their Dissatisfaction

อ านาจของอกีฝ่าย Their Power



ออกไปยืนอยู่ริมระเบียงหรือออกนอกวงเจรจา (Go to 

the Balcony)

 ก้าวออกมาย่ืนอยู่เคยีงข้าง ( Step to their Side)

ปรับเปลีย่นค าพูดและกระบวนการใหม่ (Reframe)

สร้างสะพานสมานไมตรี ( Build Them a 

Golden Bridge)

จงใช้อ านาจเพิม่พูนความรู้ (  Use Power to 

Educate)

การฝ่าแนวต้านห้าประการ



กลยทุธ์ 16 ประการส าหรับความส าเร็จในการยตุิข้อพิพาทstrategies
suggestion for successful settlements

1 อยา่ท าใหเ้สียหาย Do not harm

2 ท าเพื่อพวกเขาไม่ใชต้วัท่าน Do it for 

them. It’s not about you

3 เล่นตามกฎกติกาPlay by the Rules

4 ใหเ้วลาหรือใชเ้วลา Time –provide it 

and Use it



5 ประชุมร่วมประชุมแยกรักษาความลบัJoint 

Session/ separate sessions 
(Caucuses)/confidentiality

6 ฟัง พวกเขาเป็นผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัขอ้พิพาทของพวกเขา
Listen- They are the Experts about 
their Dispute

7 คงไวซ่ึ้งความเป็นกลาง Maintain 

impartiality 

8 ถามค าถาม Ask Questions



9 อ านวยความสะดวกก่อนประเมินภายหลงัถา้จ าเป็น
Facility First /Evaluate later (if 
Necessary)

10 ความรู้สึกร่วมไม่ใช่ความสงสารเห็นใจ
Empathy (not Sympathy)

11 การมองโลกในแง่ดี Optimism

12 เตน้ร า สอน/การฝึก/การเลือกเพลงThe 

dance/teaching/Coaching/Sele
cting the Music 



• 13 การถามการเรียนใชเ้ส้นขั้นต ่า Asking/learning/ 

Using the ‘Bottom line’?

• 14 การฝ่าทางตนั ขอ้เสนอของอนุญาโตตุลาการBreaking 

Impasse-Mediator’s 
Proposal/bracketing/?

• 15 ความบากบัน่อุตสาหะอยา่ยอมแพใ้หติ้ดตาม
Perseverance: Don’t Give Up-Follow-Up

• 16 การยติุเป็นกระบวนการไม่ใช่เหตุการณ์ Settlement =

a Process , not an Event 

• Judge Alexander H. Williums III Los 
Angeles Superior Court





สาเหตุ

 ทิฐิมานะ
 ศกัด์ิศรี
 มัน่ใจวา่ชนะ ๑๐๐ เปอร์เซ็นต์
 ไม่เห็นประโยชน์
 ไม่ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของ  คู่พิพาท



สาเหตุของทางตนั มาจากคู่พิพาทมีอารมณ์
รุนแรงไม่ฟังกนัมี ทิฐิมานะ ศกัด์ิศรี มัน่ใจ
วา่ชนะ ๑๐๐ เปอร์เซ็นต ์ไม่เห็นประโยชน์
ของการไกล่เกล่ียและการไกล่เกล่ียไม่
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ  
คู่พิพาท



เทคนิคการผ่าทางตนั

 สร้างความเป็นกนัเอง

 มีอารมณ์ขัน

 ลืมอดตี มองอนาคต

 พกัการไกล่เกลีย่สักครู่

 เล่ือนการไกล่เกลีย่

 หาตัวช่วย 

 ค้นหาผู้ทีม่อี านาจตดัสินใจทีแ่ท้จริง

 ยกตวัอย่างคดทีีม่ีลกัษณะคล้ายคลงึ
กนั

 เล่นบทสมมุติ

 ระดมสมอง

 ง่ายไปยาก

 เน้นย า้ถึงประเดน็ที่ตกลงกนัได้

 ใช้แผ่นพลกิให้เป็นประโยชน์

 การประชุมฝ่ายเดยีว

 เปลีย่นบทบาท (เอาใจเขามาใส่ใจเรา)



เทคนิคการผ่าทางตนั

 กระตุ้นให้คู่พพิาทพูดถึงข้อดขีอง
คู่พพิาทอกีฝ่าย 

 ประเมินคดี (ใชใ้นการประชุมฝ่าย
เดียวเท่านั้น)

 ช้ีให้คู่พพิาทเห็นข้อด-ีข้อเสียของการ
ต่อสู้คดี

 ประชุมฝ่ายเดียวกบัเฉพาะ
ทนายความ

 ลดคุณค่าข้อเสนอเน่ืองจากมีอคติ

 ใช้นาฬิกาเป็นตวัช่วย

 เขียนข้อเสนอ

 ทดลองปฏิบัติ

 พูดในแง่บวก

 ก่อนยุตกิารไกล่เกลีย่ ทิง้ท้ายให้คดิ

 อดทน



เทคนิคการผ่าทางตัน

สร้างความเป็นกันเอง คุยเร่ือง
ทัว่ๆ ไปก่อนเพื่อสร้างความเป็นกนัเอง
และความไวว้างใจ ข้อส าคัญ ยิ้มให้
เยอะ



ผ่าทางตัน (ต่อ)

มี อ า ร ม ณ์ ขั น  เ พื่ อ ล ด
ความเครียดและสร้างความผอ่น
คลาย



ผ่าทางตัน (ต่อ)

ลืมอดีต มองอนาคต เพื่อให้
คู่พิพาทกา้วขา้มอดีต และเนน้ย  ้าให้
มองอนาคตว่าคู่พิพาทตอ้งการจะ
ด าเนินชีวิตแบบใด



ผ่าทางตัน (ต่อ)

พักการไกล่เกลี่ยสักค รู่ 
เพื่อให้คู่พิพาทอารมณ์เยน็ลง 
และมีโอกาสใคร่ครวญคิด
ทบทวน



ผ่าทางตัน (ต่อ)

เล่ือนการไกล่เกลี่ย เพื่อให้
โ อ ก า ส คู่ พิ พ า ท ไ ต ร่ ต ร อ ง
ข้อเสนอ และปรึกษาบุคคลท่ี
คู่พิพาทไวว้างใจ



ผ่าทางตัน (ต่อ)

หาตัวช่วย เช่น เชิญบุคคล
ท่ี คู่พิ พ าททั้ งสอง ฝ่ า ย ให้
ความเคารพเขา้ร่วมการไกล่
เกล่ียดว้ย 



ผ่าทางตัน (ต่อ)

ค้นหาผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจที่
แท้จริง ดว้ยการสังเกตดูว่าบุคคลใด
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของคู่พิพาท 
แลว้พยายามตอบสนองความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของบุคคลดงักล่าวใหไ้ด้



ผ่าทางตัน (ต่อ)

ยกตัวอย่างคดทีี่มีลกัษณะ
คล้ายคลึงกัน พร้อมกบัเล่า
แนวทางท่ีท าให้คู่พิพาทใน
คดีดงักล่าวตกลงกนัได้



ผ่าทางตัน (ต่อ)

เล่นบทสมมุติ เพื่อสังเกตอากัป
กริยาของคู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงว่า
รู้สึกอยา่งไรกบัส่ิงท่ีเสนอไป



ผ่าทางตัน (ต่อ)

ระดมสมอง ช่วยกันคิดหาทางออก 
ดว้ยการกระตุน้ให้คู่พิพาทเสนอทางออก
ให้มากท่ีสุด โดยมีข้อตกลงร่วมกันว่า 
ห้ามประเมิน ห้ามวิจารณ์ และห้ามต าหนิ
ขอ้เสนอเหล่านั้น เพ่ือให้คู่พิพาทกลา้ท่ีจะ
เสนอขอ้เสนอไดอ้ยา่งเตม็ท่ี



ผ่าทางตัน (ต่อ)

ง่ายไปยาก ในกรณีท่ีขอ้พิพาทมีหลาย
ประเด็น ควรไกล่เกล่ียประเด็นง่ายๆ 
ก่อน หลงัจากนั้นจึงไกล่เกล่ียประเด็น
ท่ีมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน



ผ่าทางตัน (ต่อ)

เ น้นย ้ า ถึ งประ เด็นที่ ตกลงกัน ไ ด้ 
รวมทั้งกล่าวชมคู่พิพาทถึงความส าเร็จ 
เพื่อสร้างก าลงัใจให้คู่พิพาทอยากจะ
ไกล่เกล่ียประเด็นท่ีเหลือให้ส าเร็จให้
ได้



ผ่าทางตัน (ต่อ)

ใช้แผ่นพลกิ (Flip Chart)
ให้ เ ป็นประโยชน์ ด้วยการเ ขียนความ
ตอ้งการ และขอ้กงัวลของคู่พิพาทไวท่ี้แผน่
พลิก โดยไม่ระบุว่าเป็นความตอ้งการหรือ
ขอ้กงัวลของคู่พิพาทฝ่ายใด เพื่อใหคู่้พิพาท
มองวา่เป็นปัญหาร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย



ผ่าทางตัน (ต่อ)

การประชุมฝ่ายเดียว เพื่อให้คู่พิพาทรู้สึกผ่อน
คลาย ไม่โกรธ ไม่เครียดหรือกดดนั ท าให้คู่พิพาท
กลา้พดูแบบเปิดใจมากข้ึน

 คู่พิพาทมีโอกาสระบาย
ผูป้ระนีประนอมเขา้ใจสภาพปัญหาไดดี้ยิง่ข้ึน ท าให้
ทราบความต้องการที่แท้จริงของคู่พิพาท และหา
ข้อเสนอท่ีสร้างสรรคแ์ละเป็นประโยชน์แก่คู่พิพาท
ทุกฝ่าย 



ผ่าทางตัน (ต่อ)

การประชุมฝ่ายเดียว ควรใช้ค  าถามปลายเปิด
ใหม้าก
เม่ือคู่พิพาทพูด ผูป้ระนีประนอมควรฟังอย่าง
ตั้งใจ พร้อมจดบนัทึกประเดน็ส าคญัไวด้ว้ย
คน้หาความต้องการที่แท้จริงของคู่พิพาท 
ค้นหาจุดยืนและความต้องการที่แท้จริงของ
คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึง 



ผ่าทางตัน (ต่อ)

ประชุมฝ่ายเดียว เพื่อให้คู่พิพาทประเมินข้อเสนอของ
คู่พิพาทวา่สมเหตุสมผลหรือมีทางเป็นไปไดห้รือไม่

 ใชท้างเลือกอ่ืนเป็นตวัช่วยส าคญัในการประเมินข้อเสนอ
และลดจุดยืนท่ีแขง็กระดา้งของคู่พิพาทใหอ่้อนลงมา

พยายามหา ข้อ เสนอหรือทางออกของปัญหาท่ี เ ป็น
ประโยชน์แก่คู่พิพาททั้งสองฝ่าย

 ช้ีให้เห็นจุดอ่อนของคู่พิพาท และจุดแข็งของคู่พิพาทอีก
ฝ่าย

ส าคญัทีสุ่ด ผูป้ระนีประนอมตอ้งสร้างศรัทธาใหเ้กิดข้ึนให้



ผ่าทางตัน (ต่อ)

เปลี่ยนบทบาท (เอาใจเขามาใส่ใจ
เรา) เพื่อให้คู่พิพาทลองมองปัญหา
จากมุมมองของคู่พิพาทอีกฝ่าย
หน่ึง จะไดเ้ขา้ใจสภาพปัญหาไดดี้
ยิง่ข้ึน



ผ่าทางตัน (ต่อ)
กระตุ้นให้ คู่พิพาทพูดถึงข้อดีของ
คู่พิพาทอีกฝ่าย เพื่อให้คู่พิพาทรู้สึกว่า
อีกฝ่ายมีขอ้ดีเช่นเดียวกนั อนัเป็นการ
ปรับความสมัพนัธ์อีกทางหน่ึง



ผ่าทางตัน (ต่อ)

ประ เมิ นคดี  ( ใช้ ในการ
ประชุมฝ่าย เ ดียว เ ท่ านั้ น ) 
เพื่อให้คู่พิพาทกลบัมาสู่โลก
แห่งความเป็นจริง



ผ่าทางตัน (ต่อ)

ช้ีให้คู่พิพาทเห็นข้อดี-ข้อเสีย
ของการ ต่อ สู้ คดี  เ ช่ น  เ สี ย
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  เ สี ย เ ว ล า  เ สี ย
ความรู้สึก เสียหน้า เสียเพื่อน 
เสียความสมัพนัธ์ฯลฯ 



ผ่าทางตัน (ต่อ)

ประชุมฝ่ายเดียวกับเฉพาะทนายความ
เ น่ืองจากทนายความมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของคู่พิพาท จึงอาจประชุมฝ่าย
เดียวกับเฉพาะทนายความเพื่อสอบถาม
ความเห็นถึงโอกาสแพ-้ชนะคดีหากมีการ
สืบพยาน และใช้โอกาสน้ี ช้ีให้ เ ห็นถึง
ประโยชน์หากคู่พิพาทตกลงกนัได้



ผ่าทางตัน (ต่อ)

ลดคุณค่าข้อเสนอเน่ืองจากมีอคติ
หลายๆ คร้ัง หากคู่พิพาทเป็นผูย้ื่นขอ้เสนอ แม้
จะเป็นขอ้เสนอท่ีดีเพียงใด คู่พิพาทอีกฝ่ายมกัจะ
ปฏิเสธขอ้เสนอเหล่านั้นเสมอ แต่ถา้เปล่ียนเป็น
ผูป้ระนีประนอมเป็นผูย้ืน่ขอ้เสนอเหล่านั้นแทน 
โอกาสท่ีคู่พิพาทอีกฝ่ายจะรับขอ้เสนอย่อมสูง
กวา่เดิม



ผ่าทางตัน (ต่อ)

ใช้นาฬิกาเป็นตัวช่วย เพื่อ
เตือนใหคู่้พิพาททราบวา่เวลา
เหลือน้อย ใช้เวลาให้คุ ้มค่า 
ไม่พดูนอกเร่ือง



ผ่าทางตัน (ต่อ)

เขียนข้อเสนอ ใหคู่้พิพาทแต่ละฝ่าย
เ ขียนข้อเสนอให้มากท่ีสุด แล้วน า
ข้อเสนอของคู่พิพาททั้ งสองฝ่ายมา
เทียบกนั หากขอ้เสนอใดใกลเ้คียงกนั 
ให้ผูป้ระนีประนอมเร่ิมไกล่เกล่ียจาก
ขอ้เสนอนั้นก่อน



ผ่าทางตัน (ต่อ)

ทดลองปฏิบัติ หลายๆ คร้ังคู่พิพาทเห็นว่า
ข้อ เสนอเหล่านั้ น เ ป็นข้อ เสนอ ท่ี ดี  แ ต่ใน
ขณะเดียวกันคู่พิพาทรู้สึกกังวลว่าข้อเสนอ
เหล่านั้ นจะสามารถปฏิบัติได้จริงหรือไม่ ใน
กรณีเช่นน้ี ผูป้ระนีประนอมอาจเล่ือนคดีไปสัก
ระยะหน่ึงเพื่อให้คู่พิพาทลองปฏิบติัดูก่อน หาก
ท าไดจ้ริงจึงมาท าสญัญายอมในนดัหนา้กไ็ด้



ผ่าทางตัน (ต่อ)

พูดในแง่บวก พยายาม
น าเสนอขอ้มูลในแง่บวก
เสมอ



ผ่าทางตัน (ต่อ)
ก่อนยุติการไกล่เกลี่ย ทิ้งท้ายให้คิด ก่อนยุติการไกล่
เกล่ีย ผูป้ระนีประนอมควรสรุปใหคู้่พิพาทฟังถึงประเดน็ท่ีตก
ลงกนัได ้และบอกคู่พิพาทวา่คู่พิพาทเดินทางมาไกลมากแลว้ 
น่าเสียดายเวลาและโอกาสเหล่านั้น เพื่อใหคู่้พิพาทไดห้ยดุคิด 
ในหลายๆ คร้ัง เม่ือพดูเช่นน้ีคู่พิพาทกต็กลงกนัได ้หรือแมต้ก
ลงกนัไม่ได ้เม่ือคู่พิพาทกลบัไปคิดทบทวน ในหลายๆ คดี 
คู่พิพาทกต็กลงกนัไดใ้นภายหลงักมี็  



ผ่าทางตัน (ต่อ)

อดทน คุณสมบติัส าคญัท่ีสุดประการหน่ึง
ของผูป้ระนีประนอมคืออดทน ไม่ยอมแพ้
ง่ายๆ และกดัไม่ปล่อย อยา่ลืมวา่ คนไทยไม่
ชอบเป็นความ หากมีการฟ้องร้อง ย่อม
หมายวา่คู่ความไม่มีทางเลือกอ่ืนแลว้ ดงันั้น
คดีท่ีไกล่เกล่ียทุกเร่ืองตอ้งใชเ้วลาและความ
อดทน  


